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Kaupungin yksikot:

* Lukiokoulutus

* Nuorisopalvelut
»  Tykas / KV kotoutuminen

Pirkanmaan hyvinvointialue:

Muut toimijat:
* Sisd-Suomen poliisi
Setlementti Tampere

* Rikosuhripaivystys

* Kotokunta Oy

*  Ammattiopisto Luovi

* Lupa- ja valvontavirasto
* Elinvoimakeskus

+ monet muut toimijat




Sosiaali- ja kriisipaivystys

 Alaikainen asiakas:

 Poliisi on yhteydessa Sosiaali- ja kriisipaivystykseen, jossa nuorten rikosasioiden
sosiaalityontekija tai paivystava sosiaalityontekija selvittaa tilannetta akuutisti. Mikali poliisi
kuulustelee/puhuttaa nuorta, sosiaalityontekija osallistuu tilaisuuteen ja auttaa poliisia
selvittamalla henkilon tietoja asiakastietojarjestelmasta. Lastensuojeluilmoitus tehdaan
SUORAAN lastensuojeluun ja asian hoito siirtyy sinne. Mikali lapselle tarvitaan akuutisti jotakin
turvaamistoimia, ne hoidetaan Sosiaali- ja kriisipaivystyksesta tai lastensuojelupaivystyksesta.

 Taysi-ikainen asiakas:

 Poliisi on yhteydessa Sosiaali- ja kriisipaivystykseen, josta luovutetaan tarvittavia tietoja.

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Lastensuojelu

 Lastensuojelupaivystys puh. 040 568 5520. Hoitaa kiireellista arviointia vaativat
lastensuojelun tehtavat arkisin klo 9-15 koko Pirkanmaan alueella.

* Alaikainen asiakas, ei olemassa olevaa asiakkuutta:

« Lastensuojelun avohuolto arvioi tuen ja turvaamistoimenpiteiden tarvetta alle 18-vuotiaiden
osalta yhteistyossa perheen seka poliisin ja muiden viranomaisten kanssa sen jalkeen, kun
poliisi ja Sosiaali- ja kriisipaivystys ovat tehneet oman arvionsa ja tarpeen mukaiset akuutit

toimenpiteet.

» Avohuolto toimii lastensuojeluilmoituksen perusteella, jonka Sosiaali- ja kriisipaivystys ohjaa
oikeaan osoitteenmukaiseen yksikkoon.

» Jos selvityksen perusteella arvioidaan, etta lapsi tarvitsee lastensuojelun tukitoimia, asiakkuus
jatkuu asiakassuunnitelman tekemisella.
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Tyoikaisten sosiaalipalvelut

« Sosiaalipalvelujen neuvonta
* Puh. 03 384 5700, ma, ti, to ja pe klo 9 - 15 ja ke klo 12 - 17.30
« Sarviksen neuvonta, Hatanpaankatu 3, F-rakennus.
* Avoin vastaanotto Ma klo 9-14, Ti klo 9-14, To klo 9-14 ja Pe klo 9-14

* Muiden neuvontapisteiden sijainti ja
aukioloajat: https://www.pirha.fi/palvelut/sosiaalipalvelut/tyoikaisten-sosiaalipalvelujen-neuvonta

Kriisitilanteissa akuuttiajat samalle tai seuraavalle paivalle

Ohjaus ja neuvonta asiakkaille ja yhteistyotahoille

Ajanvaraus palvelutarpeen arviointiin

Maksuton palvelu

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Suojelupoliisi

* Supon rooli on tiedonhankinta. Kaytannodssa teemme yhteistyota poliisin
Tetyn kanssa ja toimitamme tietoa heille.

 Seuraavana vaiheena maaritetaan uhan taso ja sen mukaan poliisin
toiminta.

e Suoraan muihin viranomaisiin Supo on harvoin yhteydessa vaan asiaa
hoidetaan paikallispoliisin kautta.
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Sisa-Suomen poliisilaitos

Poliisi kaipaa tietoa kaikilta toimijoilta matalalla kynnykselld, jotta sita voidaan
hyodyntaa ja analysoida.

Yhteystiedot:
e Kiireellisissa asioissa 112

e Kiireettomissa asioissa
o Sahkoinen rikosilmoitus,

®
o EET tyonjohto, p.0295 415 000
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DIDAR/ Setlementti Tampere

* DIDAR pyrkii ennaltaehkaisemaan maahanmuuttajayhteisdissa kunniaan liittyvaa vakivaltaa, ja silla voi olla siksi
rooli radikalisoitumisen ennaltaehkaisyssa ja tunnistamisessa.

* Omakielisissa keskusteluryhmissa Didar pyrkii luomaan osallistujille tunteen, etta heilla on mahdollisuus
vaikuttaa asioihin, edistaa omaa ja yhteista hyvaa, seka tulla kuulluiksi kaikkine mielipiteineen.

o Tavoitteena kuulluksi tuleminen ja kunnioittava vuorovaikutus, jossa mahdollisuus molemminpuoliseen ymmarryksen
lisdantymiseen ja luottamukseen kasvaa.

o Saamme arvokasta tietoa ihmisten eri elamantilanteista, ja pystymme kartoittamaan, millaiselle avulle osallistujilla on
tarvetta.

e Konfliktinratkaisutyo, kun on havaittu kunniaan liittyva konflikti tai vakivallan uhkaa

o Konfliktin osapuolilla ja laheisilla on mahdollisuus saada keskusteluapua Didarin tyontekijoiilta yksin tai yhdessa,
tilanteesta riippuen.

o Tiivis yhteisty6 viranomaisten ja muiden auttajien kanssa:

»  Mikali tyoskentelyn kuluessa tulee ilmi, ettd vakivallan taustalla olevien jaykkien ajatusmallien taustalla on dariajattelua laajemminkin,
tilanteen vakavuudesta riippuen otamme yhteytta omaan Sisa-Suomen kontaktipoliisiimme tai Supoon.

» Lastensuojelun tarve arvioidaan, ja huolen herattya otetaan yhteys sosiaalipaivystykseen.

* Yhteystiedot: puh. 050 407 544 tai 045 141 1888 (arkisin),

 Tietoa 9 eri kielella:
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Aggredi Pirkanmaa

 Aggredi Pirkanmaa tarjoaa ennaltaehkaisevaa seka radikalisoitumisen ja ekstremismin
haittoja vahentavaa yksilollista keskustelutukea. Tyon tavoitteena on vakivallan
vahentaminen yksilétasolla.

* Asiakaskohderyhmana 18-49 —vuotiaat kodin ulkopuolisen vakivallan tekijat, myos

radikalisoituminen ja ekstremismi, aariajattelu ja uskonnolla tai kulttuurisesti perusteltu
vakivalta.

 Maksutonta, vapaaehtoista. Ei kayntimaararajoituksia. Tapaamiset kerran viikossa. Asiointi
suomeksi tai englanniksi.

 Tuomitsematon ja puolueeton paikka avata omaa elamantarinaa, mahdollisuus tulla
kuulluksi ja nahdyksi arvokkaana ja tasavertaisena. Tuetaan ihmista kohti identiteettia, joka
kiinnittyy myonteisella tavalla ymparoivaan yhteiskuntaan.

* Yhteystiedot:

e Puutarhakatu 11 C, 4.krs
e Puh. 050522 5326 tai 050 443 5096 (arkisin)
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Pakolaisnuorten tuki ry R,

Valomo-valmennus

Valomo-valmennus toimii pakolaistaustaustaisten tyottomien miesten (18-29v.) tukena. Ryhmatoimintaa ja yksiloohjausta
muotoillaan nuorten tarpeiden mukaan, jotta omat tavoitteet kirkastuvat. Toimintakyvyn, voimavarojen ja mielen hyvinvoinnin
kehittaminen osaavien ohjaajien seka vertaistuen avulla tukevat oman polun loytamisessa takaisin tyoelamaan tai opintoihin.

Kolvin kohtaamispaikka

Kolvin kohtaamispaikka on kodinomainen paikka pojille ja nuorille miehille (12-29v.). Jokaisella nuorella on oikeus kuulua joukkoon ja
kohtaamispaikassa nuori saa taitoa ja rohkeutta loytaa oman paikansa osana lahiyhteisojaan ja laajemmin osana suomalaista
yhteiskuntaa. Kolvissa toimivat myos vapaaehtoistyon ja kansalaistoiminnan tyomuodot.

Nova-toiminta

Nova-toiminta tukee tyttojen ja nuorten naisten (12-29 v.) osallisuutta ja kotoutumista. Tyontekijamme jalkautuvat sinne, missa tytot
ja nuoret naiset jo ovat ja missa heidan on helppo osallistua toimintaan. Jarjestamme oppilaitoksiin ja kouluihin kohtaamispaikkoja,
joihin voi tulla koulupaivan jalkeen levahtamaan, tekemaan laksyja, harrastamaan ja ihan vain viettamaan mukavaa aikaa muiden
tyttojen ja nuorten naisten seurassa.
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Pakolaisnuorten tuki ry

Avaamo

Avaamo-palvelut tukee vanhempia keskinaisen kunnioituksen ilmapiirissa. Usein tavataan vanhempia ensin koulun henkilékunnan kanssa ja
sitten rauhassa heidan kotonaan. Yhdessa keskustellaan nuoren tilanteesta ja pohditaan keinoja tukea nuorta jatkossa entista
kokonaisvaltaisemmin. Nuoret haluaisivat enemman tukea omilta vanhemmiltaan, mutta vanhemmat ovat usein liian tietamattomia
suomalaisesta palvelujarjestelmasta ja nuorten elaman realiteeteista.

Voimaksi

Voimaksi-hanke tukee 10-16-vuotiaita maahanmuuttotaustaisia nuoria lI0ytamaan paikkansa omissa lahiyhteisdissaan. Hankkeessa jarjestaan
pienryhmatoimintaa jalkautumalla Tampereen kouluille ja nuorisotiloille. Pienryhmatoiminnassa kasitellaan toiminnallisin ja luovin
menetelmin esimerkiksi tunne- ja vuorovaikutustaitoja, yhteisia pelisaantoja ja nuorten tulevaisuuden suunnitelmia.

Yhteystiedot:
Osoite: Sumeliuksenkatu 18 B 3.krs (Kehittamisyksikko), Pinninkatu 55 A 4. krs (Kolvi)

Katso yhteystiedot: www.pakolaisnuortentuki.fi
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Perheryhmakotitoiminta
Ja aikuistumisen tuki Pirhan alueella

Perheryhmakoti toimii kodinomaisena yksikkona alaikaisille, yksin maahan tulleille, oleskeluluvan
saaneille maahanmuuttajataustaisille lapsille ja nuorille. Nuoret asuvat perheryhmakodissa siihen
asti kunnes tayttavat 18 vuotta tai huoltajat tulevat Suomeen.

Arjesta vastaa moniammatillinen tiimi, johon kuuluu sosiaaliohjaajien ja ohjaajien lisaksi johtaja,
vastaava ohjaaja, sairaanhoitaja, ruokapalveluvastaava seka ydvalvojia. Sosiaalitydntekijan
laatima sosiaalihuoltolain mukainen asiakassuunnitelma ohjaa tydskentelya. Toimivan ja
laadukkaan palvelun kautta edistetaan ja yllapidetaan nuorten terveytta, hyvinvointia ja
toimintakykya arjessa. Perheryhmakotitoimintaa jarjestaa oman tuotantoyksikon, Perheryhmakoti
Satakielen, lisdksi kolme ostopalveluyksikk6a Pirhan alueella.

Satakielen kotoutumislain mukainen aikuistumisen tuki on tarkoitettu alaikdisena yksin
maahan tulleille 18 — 24-vuotiaille nuorille aikuisille. Asiakkaiksi ohjautuvat Pirkanmaan
hyvinvointialueen alueella asuvat, aikuistumisen tukeen oikeutetut nuoret. Aikuistumis
tavoitteena on nuoren oman toimijuuden ja elamanhallinnan saavuttaminen, jotta tasa
turvallinen itsenainen elaminen on mahdollista.

Yhteystiedot:
Vastaava sosiaalitydntekija Paivikki Tahti 0408004281

Perheryhmakoti Satakieli, alaikaisten asumisyksikké Satakielen aikuistumisen tuki

Gauffininkatu 1, 33900 Tampere Hatanpaankatu 3 J, 2.krs, 33900 Tampere

Johtaja Mikko Sivonen 0500635755 Vastaava ohjaaja Nina Virtanen 0406397876 -
o o S The Wellbeing Servi

Vastaava ohjaaja Anna Ruokostenpohja 0408004150 Sahkopostit muotoa: etunimi.sukunimi@pirha.fi County of Pirkanma
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